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0.2 ONSOZ

Eskisehir Ticaret Borsasinin (ETB) Kalite El Kitab1i (KEK), yenilik ve
gelismelere kayitsiz kalmaksizin,  kurumsal kimligimizi en iyi sekilde
olusturmamizi1 ve gelistirmemizi saglayacak basta ¢alisanlarimizin memnuniyeti
olmak iizere, liye ve paydaslarimiza hizmet verilmesi asamasinda, hizmetin
istenilen kalite, miisteri beklenti ve sartlarina uygun olarak dogru, giivenilir ve
zamaninda verilebilmesi ve bu siirecin her asamasinin kontrol altinda tutulmasi
saglanarak, gelecegimize bir yon vermek ve gelecege gilivenle bakma
calismasidir.

Eskisehir Ticaret Borsasi (ETB) Kalite El Kitabt (KEK), Borsamizin ISO
9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi sartlarina uygun olarak tiim birimlerinde
kalite anlayisinin gelismesine ve sistem yaklagiminin calisanlar tarafindan
benimsenmesine yardimci olacaktir.

Eskisehir Ticaret Borsasi (ETB), Kalite Yonetim Sistemi (KYS) performansini,
misteri memnuniyeti, ihtiyaglari ve beklentileri, kurumsal ¢evredeki degisiklikler
veya c¢evreden kaynaklanacak riskler, 6zel hedefler, sunulan iiriinler, ¢alisilan
prosesler ve kurulusun biiyiikliigii ve yapisi ile ilgili bilgileri gdzlemleyerek ve
veri toplayarak degerlendirmektedir. Bu bilgi ve verilerin elde edilmesi ve
kullanimi i¢in gerekli yontemleri de belirlemistir.

Eskisehir Ticaret Borsas1 (ETB) olarak belirledigimiz temel degerleri, kalite
politikalarim1 ve bunlar1 destekleyen kalite hedeflerine ulasmayi, kurmus
oldugumuz Kalite Yonetim Sisteminin (KYS) isleyisini, strekliligini ve
gelismesini, standartlara ve kurumuzun yapisina uygun olarak yapacagimizi ve
bunlar i¢in gerekli olan kaynaklar1 ayiracagimizi taahhiit ediyoruz.

0.3 ETB’NIN TANITIMI

Eskisehir Ticaret Borsasi, 5174 Sayili Kanunun 28. Maddesinde belirtildigi
lizere, “ Ticaret borsalari, bu kanunda yazili esaslar ¢ercevesinde borsaya dahil
maddelerin alim satimi ve borsada olusan fiyatlarinin tespit, tescil ve ilam
isleriyle mesgul olmak {izere kurulan kamu tiizel kisiligine sahip kurumlardir.”
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Borsamizda, Borsaya dahil maddelerin, alim-satimini tanzim ve tescil ederek,
her giinkii fiyatlarin1 usulii dairesince ilan eder. Alic1 ve saticinin, teslim, teselliim
ve tediye bakimindan vecibelerini, her tipin asgari vasiflarint ve muamelelerinde,
ihtiyari tahkim usullerini gosteren ve Tiirkiye Ticaret ve Sanayi Odalar ve Ticaret
Borsalar1 Birliginin tasdikiyle tekemmiil eden, genel kaide ve hiikiimler olusturur.
Yurt i¢i ve yurt dis1 Borsa ve piyasalan takip ederek, fiyat haberlesmesini yapar.
Borsaya dahil maddelerin, tiplerini ve vasiflarini tespit etmek tlizere laboratuar ve
teknik biirolar kurar ve kurulanlara katilir. Sair mevzuatla ve Sanayi ve Ticaret
Bakanliginca verilecek gorevleri yapar. Borsaya ait orf ve adetleri tespit ve ilan
eder.

Tarihgesi: Ticaret Bakanligi’min 31 Aralik 1925 tarihli miisaadesiyle faaliyete
gecen Borsamizin o yillardaki kuruculari; Mihaligeikzade Ismail, Cerkez Ahmet,
Yasinzade Mehmet Ali, Hact Muharrem, Hafiz Hiiseyinzade Mehmet, Seker
Hafizzade Hulusi, Giimiilcineli Mehmet ve Haci Halimzade Osman Beylerdir.
Borsamizin ilk Baskan1 Yasinzade Mehmet Ali Beydir. Ilk Genel Sekreter Necip, ilk
Komiser Ali Ulvi Beylerdir.

[limiz Eskisehir, cografi konum olarak I¢ Anadolu Bélgesi'nin kuzeybatisinda
yerlesik olup, Ankara’nin 235 km. batisinda ve Konya’nin 250 km. kuzeyinde yer
alr.

1926 yilindan beri faaliyet gosteren Borsamizin halen 55.000 m2.’lik alani
kapsayan tesislerinde Idare Binasi, Toplant1 Salonu, 452 m2.’lik Satis Salonu, 60
tonluk Elektronik Kamyon Kantari ile 80 tonluk Elektronik Tir Kantar1 ve 132 adet
Kapali1 Deposu bulunmaktadir.

Borsamizin, 4 Ilcede Irtibat Biirosu bulunmaktadir. Acik arttirma ile satislar
Merkezde ve iki Irtibat Biirosunda (Cifteler, Sivrihisar) diizenlenmektedir.

Adresi . Eskisehir Ticaret Borsasi
Gokmeydan Mahallesi Borsa Caddesi No:21
26100/ESKISEHIR
[rtibat Telefonlar1  : 0222 237 27 83
0222 237 27 86
Faks 0222 237 94 50
Web : www.esktb.org.tr

E-mail . eskticborsa@eso-es.net
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ESKiSEHIR TICARET BORSASI iS AKIS SEMASI

Bilgisayara giris kaydimn1 yap
Kayit tarihi ve numarasi

Ad1 soyadi

T.C.No

Koy

Arag plakast & Cinsi

Malm cinsi

Tahmini miktar

v
2 - ) -
On analiz ti¢reti alinir.
A 4
3 Miisteriye alind1 makbuzu verilir
A\ 4
Miisteriye ait aragtan otomatik numune alma
4 robotu ile temsili numune alinir.
Uriin miktar
5 tondan
Evet <«— fazlan ? — Hayrr
P Uriiniin
6 Uriiniin 5 farkh 6
8 farkls Yerinden al.
yerinden al.

o S

Alinan numuneyi kiivete bosalt.
-

A 4

Homojen olmasi i¢in numuneyi iyice
8 karistir.
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|

Kiivetteki numuneyi kayit numarasini tagiyan
2 adet numune tasina birer kg. olacak sekilde

koy.

A 4

10

Numune Taslarindan bir tanesi sahit numune
olarak 24 saat muhafaza edilir.

\ 4

11

Diger tastaki numune yabanci madde ve
ambar zararlilarindan arindirmak igin 2,2

mm lik elekten gegirilir.

Evet

|

-«—

Ambar
zararlis1 var
mi ?

13 zararlinin

bir not koy.

Numune tasinin i¢ine

bulundugunu belirten

— Hayir

A 4

N\

13

Temizlenmis numune Brabender® & Perten marka
hububat analizoriiniin haznesine konur.

l

14

Cihazda iiriin cinsi segilerek ve tas numarasi kaydi

yapilarak analiz baglatilir.

y

Cihazdan, iiriin cinsine gore degisen; protein,
rutubet, sedimantasyon, gliiten, hektolitre, sedim
15 ve yag gibi parametreleri 6l¢erek yazicidan

sonuclart alinir.
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Cihazin bosaltma tinitesinden iiriin tekrar numune
16 tasina alinir.
—— Hayir
Evet
18 Numune tas1 analiz sonug kagidi ile birlikte fiziksel
analiz masasina getirilir.
A 4
Stine taramasi igin
19 Numuneden hassas terazi ile
2 adet 20 gr. Uriin tartilir.
v
Her bir 20 gr. Uriin farkl
gorevliler tarafindan biiyiite¢
20 altinda incelenerek siine
emgili taneler ayrilir.
Y
Stine emgili taneler tartilir ve
21 oran1 hesaplanir.
v
Iki gorevlinin buldugu
29 oranlarin ortalamasi o iiriiniin
stine zarar1 olarak analiz
fisine not edilir.
v v
23 Analiz figinde yazili analiz sonuglar1 bilgisayara kayit edilir
v
Bilgisayar yazicisindan o iiriine ve sahibine ait bilgilerin yer aldig1 satis fisi
24 alinir
v
o5 Satis fisi ait oldugu numune tasinin i¢ine konur.

"
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26

Tas, gorevli bir eleman tarafindan borsa satis salonuna nakledilir .

21

28

29

30

31

32

33

34

35

Laboratuarda analiziyapilan drinler satis
salonuna aetirilir.

!

Satig salonuna getirilen Grinler satig masasinda
sirayla satisa sunulur,

!

Satigmasasinda satisiyapilan Grinlersatis figine
alicifirma ismive fiyatiyazilarak tescil servisine
gonderilir,

!

Tescil servisinde satis figive bir miktar Urin bir
torbaya konulup adzikapatilarak ureticiye verilir.

!

Satig figinin digernishasitescil servisinde
bilgisayara alici firmaya fiyati yazilarak girilir.

" !

Urinu satan kisielindekitorbayla kantara girip
Urind alan firmanim deposuna bosaltr.

!

Daha sonra kantar figiile gelip firmadan belgesini
ve parasini alir,

!

Tescil servisiilgiligindekitescilbeyannamelerini
istatistik-tahakkuk servisine gonderir.

!

Istatistik servisiilgili gindekibeyannamelerin
tahakkukunu keserek beyannamelerinimuhasebe
servisine iletir.
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LABORATUVAR | TESCIL MUHASEBE |ISTATISTIK | MUAMELAT- | KANTAR
SATIN ALMA

LABARATUVAR DOGRUDAN DOLAYLI DOLAYLI DOLAYLI
TESCIL DOGRUDAN DOGRUDAN | DOLAYLI DOGRUDAN
MUHASEBE DOLAYLI DOGRUDAN DOGRUDAN |DOGRUDAN | DOLAYLI
ISTATISTIK DOGRUDAN | DOLAYLI DOLAYLI DOGRUDAN
MUAMELAT- DOLAYLI DOLAYLI DOGRUDAN | DOLAYLI DOLAYLI
SATIN ALMA
KANTAR DOLAYLI DOGRUDAN | DOLAYLI DOGRUDAN | DOLAYLI

3.0 KAPSAM VE HARIC TUTMALAR

KAPSAM

* ETB, Ureticiler ile Borsa iiyeleri (gergek ve tiizel kisiler) arasinda tarimsal {iriinlerin
ticaretini diizenleyen, bu amag¢ dahilinde hizmet faaliyetinde bulunmakta olup, kanun

ve mevzuatlara gore hizmet vermektedir.
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e ETB wverilen tiim hizmetlerin kalite yonetim standartlar1 ¢ergevesinde,
uygulanmasinin, kontroliiniin, etkinliginin ve siirekliliginin saglanmas1 i¢in genel
politika ve prosediirleri kapsar.

* ETB kalite yonetim sistemi, sistemimizin giiniimiiz sartlarina gore iyilestirilmesi,
gelistirilmesi ve miisteri memnuniyetinin arttirilmasi amacina yoneliktir.

HARIC TUTMALAR
* ETB Kalite Yonetim Sistemi, kurulus yapisina, hizmetlerine, miisteri isteklerine
ve vyasal sartlara uygun olarak kurulmustur. ISO 9001:2008 standardinda

uygulanmayan maddeler kapsamdan ¢ikarilmistir.

* Yonetim Temsilcisi kapsam disinda tutulacak olan maddelerin tespitinden
sorumludur.

* Kapsam disinda tutulan maddeler sunlardir;

ETB’ce verilen hizmetler neticesinde herhangi bir Tasarim ve gelistirme
olmadigindan bu madde uygulanmamaktadir.

ETB, Ureticiler ile Borsa Uyeleri(Ger¢ek ve Tiizel Kisiler) arasinda tarimsal
trlinlerin ticaretini diizenleyen, bu amac dahilinde, kanun ve mevzuatlara gore
hizmet veren bir tiizel kisilige haiz kamu kurumudur.
Bu ylizden standardin;
7.3 Tasarim ve Gelistirme, Maddesi uygulanmamaktadir.

2.0 REFERANS
» TSE-EN-1SO 9001: 2008 Kalite Yonetim Sistemi

3.0 TERIMLER VE TARIFLER

» ETB - Eskisehir Ticaret Borsasi
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» KEK : Kalite El Kitabi
> KYT : Kalite Yonetim Temsilcisi

4.0 KALITE YONETIM SISTEMI (KYS)

4.1 GENEL SARTLAR
ETB’de kalite yonetim sistemimiz olusturulmustur. Dokiimante edilmistir. Kalite
yonetim sistemimizi uygulayabilmek i¢in standardin istedigi prosediirlere ek
prosediirler hazirlanmustir.
Kalite yonetim sistemimiz i¢in ihtiya¢ duyulan prosesler, ETB is akis semasina gore

belirlenmis olup, yine ETB is akis semalarina (ETB.IA.1) ve (ETB.IA.2) gére sirast
ve birbirleri ile etkilesimi belirlenmistir.

Proseslerin etkinliginin ve izlenebilirliliginin saglanabilmesi igin kalite siirecleri
(ETB P3- F14) olusturulmustur.

Proseslerin etkinliginin ve verimliliginin siirekli iyilestirilmesi i¢in kurulus igi kalite
tetkik prosediirii (ETB.P12) hazirlanmustir.

4.2  Genel Dokiimantasyon Sartlari

4.2.1 ETB kalite yonetim sistemi dokiimantasyon yapisint 1,2 ve 3 seviye olarak ii¢
seviyede tanimlamistir.

1. Seviye : Kalite El Kitab1

2. Seviye : Prosediirler, Talimatlar, Standartlar vb.

3. Seviye : Kayitlar. (Hizmet ve proses muayene ve deney kayitlari,
Egitim kayitlar1 vb.)

4.2.2 Kalite El Kitab

ETB Kalite El Kitab1, Kalite politikamizi ve ETB’yi tanitan, hizmetlerimizi ve
bunlarin niteliklerini belirleyen, faaliyetlerin yapilmasi sirasinda uyulacak usulleri
iceren ve kalite saglama ve gelistirme amaclarini igermektedir.
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4.2.3 Dokiimanlarin Kontrolii

9)

(Dokiimanlarin Kontrolii Prosediirii (ETB.P1) )

ETB’de kalite yonetim kapsaminda olusturdugu dokiimanlar1 ve dis kaynaklh
dokiimanlar1 kontrol etmek i¢in bir prosediir dokiimante etmistir.

Bu dokiimanlarin kontrolii su sekilde saglanir;

Olusturulan dokiimanlardan, Kalite politikasi, kalite hedefleri ve kalite el kitab1 ve
gorev tanimlart yetkililer tarafindan yeterlilik acisindan yilda en az bir kez gézden
gecirilir ve onaylanir.

Kalite yonetim sistemi kapsaminda olusturulan prosediirler yonetim temsilcisi
tarafindan, diger dokiimanlar ilgili boliim sorumlular tarafindan onaylanir.

Dokiimanlar yetkili personeller tarafindan uygulama ve tutarliligi ve faaliyetlerin
etkinligi g6z Oniine alinarak gdzden gecirilir ve herhangi bir revizyon gerekli ise,
dokiimiin revize edilerek yenisi yetkililer tarafindan tekrar onaylanir.

Onaylanan dokiimanlar kullanildiklar1 noktalara orijinalden cogaltilip, dokiiman
dagitim formu ile dagitimi yapilir.

Dokiimanlar  bilgisayar ortaminda yazilir ve kullanildiklar1  noktalarda
okunabilirligin saglanmasi i¢in birim isimleri kullanilarak tanimlanir.

D1s kaynakli dokiimanlar, dokiiman listesinde tanimlanir. Bunlarin dagitilmasi
gerektiginde ayni1 yontemler kullanilir. Bunlarin revizyonlar1 ise abonelik, resmi
gazete veya internet ortaminda takip edilir.

Gincelligini yitirmis dokiimanlarin yanliglikla kullanilmasinin engellenmesi ise
dokiimanlarin bilgi i¢in saklananlarin iizerine iptal kasesi basilarak saglanir.
(Kayitlarin kontrolii prosediiriinde (ETB.P2))
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4.2.4 Kalite Kayitlarimin Kontrolii

(Kalite kayitlarinin kontrolii prosediirii (ETB.P2))

ETB Kalite Yonetim Sisteminin kayitlari tanimlamakta erisilebilir giin ve giincel
tutulabilmesi i¢in uygun kosullarda ve siirelerde saklanmaktadir.

Kalite Kayitlar1 sorumlular1 tarafindan eksiksiz, diizenli ve silinmeyecek sekilde
diizenlenmekte, diizeltmeler son imza sahibi tarafindan paraflanmakta, kalite
kayitlar1 saklama planinda belirtilen siirelerde servislerde ve arsivde saklanmakta,
arsive kaldirilmasi ve imhasi dilizenlenen tutanaklarda yetkililer gézetiminde
“Evrak Imha Yonetmeligi” esaslarina gore gerceklestirilmektedir.

50 YONETIMIN SORUMLUGU

5.1

YONETIMIN TAAHHUDU

ETB Ust Yoénetimi, kalite yonetim sistemi kapsaminda, yasal sartlar ve mevzuatla
ilgili sartlarin gerektirdigi sekilde, miisteri sartlar1 da goz Oniine alarak, gerektigi
sekilde hizmet verilmesinin olusturulmasinda, gelistirilmesinde, uygulanmasinda ve
etkinliginin siirekli gelistirilmesi i¢in asagidaki sartlar1 taahhiit eder.

ETB’nin, Ust Y6netimi, kalite yonetim sisteminin uygulanmasini saglamaktadur.

Ust Yonetim, ETB’nin, kalite politikasi, 5.3 madde de belirtildigi iizere, bu
kapsamda belirtilen hizmetlerin eksiksiz uygulanmasini saglayacaktir.

ETB Ust Yonetimi 5.4.1 madde de belirtilen kalite hedeflerine ulasmak iizere
gerekli kalite yonetim sistemini uygulayacaktir.

Ust Yonetim, ETB kalite yonetim sisteminin ve bu sistemin siirekli uygunlugunu,
yeterliligini ve etkinligini saglamak ic¢in planlanmis araliklarla gozden gegirir. Bu
gozden gecirme, kalite politikast ve kalite hedefleri ile birlikte 1yilestirme
caligmalarinin  degerlendirilmesini ve kalite yoOnetim sisteminin degisiklik
ithtiyaglarini tespit eder ve uygulatir.
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5- Ust Yonetim Kalite Yonetim sisteminin uygulanmasinda gerekli tiim kaynaklari
temin eder.

5.2 MUSTERI ODAKLILIK

Eskisehir Ticaret Borsasi’nin miisterileri Borsa iiyeleri ve Ciftcilerdir. Borsa tiyesi
olabilmek i¢in gerekli sartlar Borsa Yonetmeligi’nde belirtilmistir. Borsa’da yapilan
alim satim islemleri i¢in gerekli olan alt yap1 ETB tarafindan saglanmistir. Uyeler
alabilecekleri iirlinlerinin kalitesinin belirlenmesi, satisinin yapilmasi ve satis
sonrasinda olusan ihtilaf durumlarinda sorunlarin ¢oziilmesi i¢in Borsa Yonetmeligi
kullanilmaktadir.

Uyelerden borsanin isleyisi ile ilgili gelen talepler yazili olarak alinir ve Yonetim
Gozden Gecirme toplantilarinda ele alinarak karara baglanir. Ayrica yapilan
anketler sonucu gelen bilgiler ve Dilek-Temenni kutularma birakilan istek ve
sikayetler Yonetime aktarilir. Calisanlara yapilan anketler ve calisanlar istek ve
sikayetleri de yonetime bildirilir. Geri beslemeler hemen yapilir.

5.3 TEMEL DEGERLER ve POLITIKALAR

5.3.1 Temel Degerler;

Eskisehir Ticaret Borsasi iistlendigi misyonu yerine getirirken, vizyonunu
gergeklestirirken ve yasalarla diizenlenmis hizmet siireclerini uygularken 3 temel
deger benimsemistir;

Duyarhhk;

Borsamiz ¢alisanlarina, liyelerine ve paydaslarina deger verir. Eskisehir Ticaret
Borsasi, her durumda duyarhilik ve diiriistliikle hareket etmeyi, baskalarina saygi
gostermeyi, dil, irk, renk, din, cinsiyet ve siyasi diisiince ayrimi gozetmeksizin
farkliliklara deger vermeyi ilke edinmistir. Bununla beraber, Borsamiz bulundugu
cevreyi korumayi ve i¢inde yasadigi ve ¢alistigi tiim paydaslarin1 da gelistirmeyi de
amag¢ edinmistir.
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Takim Calismasi;

Eskigehir Ticaret Borsasi yonetimi ve tiim ¢alisanlari, bir takimin parcasi olarak
birlikte ¢alismay1r amag¢ edinmislerdir. Borsamiz, fikir, yetenek ve tecriibelerini
paylasarak giiclii bir gelismeye ulasabilir ve bunu siirdiiriilebilir kilabilir.

Siirekli Gelisim,

Borsamiz birey ve birim olarak yaptigi her iste her zaman en iyi olma ilkesini
benimsemistir. Uyelerimizin, ¢alisanlarimizin, paydaslarimzin beklentilerini daha
Iyi anlayarak; vermis oldugu hizmetleri ve yoOntemleri siirekli yenileyerek ve
gelistirerek “en iyi” konuma gelmeyi hedeflemistir.

5.3.2 Kalite Politikasi;
Eskisehir Ticaret Borsas1 Yonetimi ve Calisanlar ile birlikte,

* Verecegimiz Borsa hizmetlerinde, genel ihtiyag ve beklentiler ¢ercevesinde, diiriist,
karsiliklt giiven, mesleki is disiplini ve ahlakina uygun bir sekilde, Kanun,
Yonetmelik, Orf ve adetleri uygulayarak kurumsal ve toplumsal fayday: saglayici,
beklenen ve arzu edilen kalite seviyesine ulagsmayi,

* Hizmet sunumunu, en hizli, en dogru, esit muameleler i¢inde giiler yiizlii bir sekilde
vermeye 6zen gostererek tliye ve paydas odakli bir diisiinceyi benimsemeyi,

» Siirekli iyilestirmeye agik, organlar1 ve ¢alisanlar ile giiclii, paydaslar ile isbirligi
icinde, hedef kitlelerine ulasmay1 bilen, {iyelerine daima yol gosteren bir kurum
olmayz,

* Gelecekte ortaya cikabilecek olumsuzluklari ongorebilecek, stratejik bir kalite
yonetim sistemi anlayisina sahip, milkemmelligi arayan, memnuniyeti saglayan bir

kurum olmayi,

o Tlleriye doniik strateji ve hedefleri desteklemeyi, bu alanda bélgede caligan tiim
kuruluslara 6rnek olmayi ve onciiliik etmeyi

* (alisanlarin memnuniyeti ve aidiyet duygusunu siirekli kilmayz,
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Cevresi ile sosyal iligkileri olumlu diizeyde olan kurum olmayz,

Cevre bilinci ¢ergevesinde, mevcut kaynaklarini etkin ve verimli kullanmayi, kalite
politikasi olarak benimsemektedir.

5.3.3 Mali Politika

Eskisehir Ticaret Borsasinin, mevcudiyetini devam ettirebilmesi, liyelerinin ihtiyac,
beklenti ve taleplerini karsilayabilmesi, bdlgemizin ve lilkemizin sosyal, ekonomik
ve tarimsal alanda gelisimine katkida bulunabilmesi adina yapmis oldugu tiim gider
ve yatirnm harcamalarini, 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi kanunu
cercevesinde elde ettigi; kayit ticreti, yillik aidat, muamele tescil {icretleri, yapilan
hizmetler karsiligi alinan tcretler, belge bedelleri, yayin gelirleri, sube ve tescil
gelirleri, diger gelirler, faiz gelirleri, menkul kiymet satis gelirleri, kambiyo gelirleri
ve diger olagandis1 gelirlerden elde ettigi mevcut kaynaklarimi muhasebe ilke ve
kurallarina uygun olarak en etkin sekilde kullanmasi, Borsamizin mali politikasim
olusturmaktadr.

Eskisehir Ticaret Borsasi muhasebe islemleri bu esaslara gore yiiritiiliir;

v" Sosyal sorumluluk

v Kisilik

v Donemsellik

v’ Parayla 6l¢iilme

v’ Maliyet esasi

v Tarafsizlik ve belgelendirme

v" Tutarlilik

v’ Tam ag¢iklama

v’ Oziin 6nceligi

v' Onemlilik

v Ihtiyatlihk

5174 sayili kanun ¢ercevesinde faaliyetlerini yiiriiten Eskisehir Ticaret Borsas1 genel
kabul gormiis muhasebe ilkelerine ve tekdiizen muhasebe sistemine gore faaliyet
gostermekte ve mali kaynaklarin yonetimi, izlenmesi ve kontroliine yardimci olmak
lizere zamaninda ve dogru mali bilgiler saglamaktadir. Eskisehir Ticaret Borsasi
muhasebeye iliskin mali tablo, makbuz, fis, belge ve defterleri ile hesap planlarim
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5174 sayili kanun kapsaminda yiiriitiilen Biitce ve Muhasebe yonetmeligine gore
diizenler.

Yonetim Kurulu’na sunulan evraklar;

v' Haftalik tediye ve mahsup fisleri

v Cari ay biitge gelirleri ve biitce giderleri raporu
v" Bankalar listesi

v" Aylik harcama listesi

v" Aylik kesin mizan

Meclis ve Hesaplar1 Inceleme Komisyonu’na sunulan evraklar;

v Cari ay biitge gelirleri ve biitce giderleri raporu

v" Aylik kesin mizan

v" Yilsonu kapanis mizani ve bilangosu

Aylik biitge gelirleri ve biitce giderleri raporu ve detay mizan her ayin sonunda
meclis iiyelerine ve Hesaplar1 Inceleme Komisyonu’na meclis toplantisindan dnce
incelenmesi amaciyla gonderilir.

Haftalik tediye fisleri, banka ve kasa durumunu gosterir liste yonetim kurulu
toplantilarindan 6nce, incelenmek {izere yonetim kurulu iiyelerine gonderilir.

5174 sayili kanunun 33. Maddesi geregince, Borsanin hukuki temsilcisi Yonetim
Kurulu Baskanidir. Borsayi, Yonetim Kurulu bagkani ile en az bir yonetim kurulu
liyesinin veya genel sekreterin ortak imzalar1 baglar.

5174 sayili kanunun 52. Maddesi geregince biitceden harcama Yonetim Kurulu
Baskan1 veya yetkilendirdigi Baskan vekillerinden biri ve Genel Sekreterin veya
Yonetim Kurulu Sayman Uyesinin ortak imzast ile yapilir,

Eskisehir Ticaret Borsast mali yonetimi 3 asamada gerceklestirilmektedir:
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1- Muhasebe Yonetimi:
Amag ve Kapsam:

Eskigsehir Ticaret Borsasi faaliyetleri sonucu ortaya c¢ikan, varliklart ve
yiikiimliiliikleri lizerinde de8isme yaratan mali nitelikli islemlere iliskin bilgileri
kaydetme, siniflandirma, Ozetleme, ¢O6ziimleme ve yorumlama ilkeleri ve
yontemlerini kapsar.

Uygulama:

Eskigehir Ticaret Borsast 5174 sayili kanun ve Biitce ve Muhasebe yonetmeligi
dahilinde meclisin onaylayacagi yillik cari biitgesini hazirlar ve yil igerisinde
faaliyetlerini bu plana gore yiiriitiir. Borsa biitcesi, Birlikge hazirlanacak tipe ve
tespit olunacak muhasebe usullerine uygun olarak, yonetim kurulunca hazirlanir ve
meclis¢e onaylanir. Biitce, takvim yilina gore diizenlenir.

Biitceden harcama, yonetim kurulu baskani veya yetkilendirdigi yardimcisi ve genel
sekreterin veya sayman iiyenin ortak imzasi ile yapilir.

Yonetim kurulunun Onerisi iizerine meclis¢ce saptanan miktar kadar harcama,
sonradan yonetim kurulunun onayina sunulmak sartiyla, genel sekreter tarafindan
re’sen yapilabilir.

5174 sayili kanun ¢er¢evesince Biitgce ve Muhasebe Yonetmeligine gore genel kabul
gormiis muhasebe ilkelerine ve tek diizen hesap planina uygun olarak muhasebe
kayitlarimi diizenler.

Eskisehir Ticaret Borsasi yillik gelirlerine gore (kaynak), harcamalar planlanir. Bu
plan cergevesince harcamalar diizenlenir ve kaynak- harcama dengesi saglanur.

Raporlama- Degerlendirme:
5174 sayili Kanun ve Biit¢e ve Muhasebe yonetmeligi madde 30’a gore kesin hesap;

mizan, bilanco, biitce giderleri ve biitce gelirleri kesin hesap cetvelleri ile ihtiyag
duyulan diger cetvellerden olusur.
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Kesin hesap, ilgili oldugu mali yilin sonundan baglayarak en ge¢ iki ay icinde
yonetim kurulu tarafindan meclise sunulur. Meclise sunulan kesin hesap incelenmek
tizere hesaplar1 inceleme komisyonuna havale edilir. Komisyon, kendisine havale
edilen kesin hesab1 meclis bagkaninin belirleyecegi siire icinde inceleyerek goriislinii
bir rapor halinde diizenler ve meclise sunar.

Meclis, komisyonun hazirladig1 raporu da dikkate alarak kesin hesabi ilgili oldugu
mali y1lin sonundan baslayarak en geg ii¢ ay i¢cinde onaylar veya reddeder.
Kesin hesabin onaylanmasi halinde yonetim kurulu ibra edilmis sayilir.

2- Finansal Yonetim:

Eskigehir Ticaret Borsasi sahip oldugu varliklar1 vadeli mevduat olarak, likit fon
olarak, istirak olarak, bagl ortakliklar kurarak, devlet tahvili, hazine bonosu alarak,
repo yaparak degerlendirir.

Yénetim Kurulu yiiriitme orgam olmakla birlikte Hesaplar1 Inceleme Komisyonu
finansal yonetimle ilgili meclise goriislerini rapor halinde sunabilir. Sayman iiye,
fonlarin degerlendirilmesi, karlilik, yiiksek getiri noktasinda yonetim kuruluna bilgi
VErIr,

3- Denetim:

Eskisehir Ticaret Borsast mevcut kaynaklar1 en etkin bi¢cimde kullanarak daha
kaliteli hizmet sunma arayis1 i¢cindedir. Mali yonetim ve kontroller bu arayislarin bir
irlinii olarak yonetime yeterli bilgi ve giivence saglayan yonetim araglaridir.
Y onetimde saglikli bir kontrol bilinci olusturulmasi, etkin bir mali kontrol ortami ve
orgiitsel yap1 kurulmasi ve isletilmesi yonetimin temel gorevleri arasindadir.

Mekanizmalarin beklendigi gibi ¢alisip c¢alismadiginin ve elde edilen sonuglarin
yeterli olup olmadiginin denetlenmesi Eskisehir Ticaret Borsasi igin son derece
onemlidir. Bu nedenle Eskisehir Ticaret Borsasi mali hesaplari, Yo6netim Kurulu,
Hesaplar1 Inceleme Komisyonu ve Sayman Uye tarafindan kontrol edilmekte ve
denetlenmektedir.

Genel Sekreter ilgili Muhasebe Belge asillarini Hesaplar Inceleme Komisyonu’na
sunar. Hesaplar1 Inceleme Komisyonu sunulan muhasebe belge dikkate alarak
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gerekli incelemelerini yapar, mali beyanlarin ve yonetim hesaplarinin uygunlugunu
aylik raporlar halinde Meclis’e sunulur.

5174 sayili kanunun 40. maddesine gore yonetim kurulu iiyeleri aralarindan bir
sayman liye seger. Sayman iiye Biitce ve Muhasebe Yonetmeliginin 60. maddesinde
belirtildigi tizere her zaman harcama ve gelirlerle ilgili olarak denetleme yapabilir.

Mevzuata aykiri islemler ile goriilen aksaklik ve eksiklikler sayman iiye tarafindan
yonetim kuruluna, Hesaplar1 Inceleme Komisyonu tarafindan ise meclise bir rapor

halinde bildirilir.
Mali Riskler ve Risk Yonetimi

Borsa gelirlerinin biitce planinin altinda kalmasi durumunda, gider biit¢esindeki
kalemlerden tasarruf edilebilecek unsurlar incelenir ve Yonetim Kurulu karari ile
uygulamaya konulur.

Miicbir hallerde (deprem, sel, dogal afet vb) gelirlerin azalmasi ya da giderlerde
asir1 artis s6z konusu olmasi durumlarinda TOBB ile temasa gecilerek kaynak
talebinde bulunulur.

Mali risklere karsilik gerekli tasarruf tedbirleri alindig1 halde, halen gider biit¢esinin
karsilanamamasi riskine karsilik, Meclis karar ile gerektiginde banka ve finans
kuruluslarindan zaruri giderleri karsilayacak kadar kredi kullanilabilir.

Kaynak artiric1 faaliyet olarak bazi projelendirilebilecek harcama kalemleri igin
ulusal ve uluslararasi fonlar arastirilip proje haline getirilerek desteklenmesi
saglanir.

Eskisehir Ticaret Borsasi’nin maddi duran varliklari (hizmet binasi vb) terdr
saldirisi, yangin, deprem vb risklere karsilik Meclis karari ile sigortalanir.

Nakit mevduatin deger kaybetmesi riskine karsilik, mevduatin borsa vb negatif
getirisi olabilecek riskli yatirim alanlarinda kullanilmasina Borsamiz tarafindan izin
verilmez.
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Nakit Yonetimi

Muhasebe Memuru tarafindan aylik nakit akig tahmini cetveli hazirlanir. Nakit
thtiyacinin en fazla %20 sine kadar1 vadesiz mevduatta tutulur. Bu oranin iizerindeki
mevduat sayman iiyenin karari dogrultusunda segilecek en etkin ve risksiz yatirim
aracinda degerlendirilir.

Ayrica altisar aylik periyotlarda Muhasebe Memurlugunca gelir ve gider kalemleri
onceki 2 yilin ayn1 donemi ile karsilagtirmali olarak tablo halinde Genel Sekreterlige
raporlanir. Son 3 yilda gelir ve gider kalemlerindeki asir1 dalgalanmalar Borsa
Genel Sekreteri tarafindan incelenir, sebepleri arastirilir ve Yonetim Kurulu’nun
bilgisine sunulur. Yonetim Kurulu karar ile gerekli tedbirler uygulamaya konulur.

5.3.4 Insan Kaynaklar1 Politikas

Eskisehir Ticaret Borsasi, vermis oldugu Borsa hizmetlerinde iiye ve paydas
memnuniyeti anlayist ile siirdiiriilebilir kurumsal kaliteden 6diin vermeksizin insan
kaynaginin siirekli gelisimini, motive edilmesini ve yonetimini saglayacak sistemleri
gelistirmeyi ve kurumsal ilkeler dogrultusunda uygulamay1 benimsemekte olup,
gelecege hazirlanmada, stirdiiriilebilirligi saglamada gelistirilecek yonetim ve liretim
modellerinin hazirlanmasinda etkili olacak temel faktoriin “insan” oldugu anlayisi
ile Insan Kaynaklar1 Politikasini olusturmaktadir.

Eskisehir Ticaret Borsasi, personel alimlarinda "Dogru is esittir dogru ¢alisanlar"
ilkesini benimsemistir. Bu ilkeden hareketle kurumumuza katilan konusunda
uzman c¢alisanlarimiz, se¢im siirecindeki bu hassas yaklagimimizla birlikte
rekabette avantaj yaratacak calisan profilinin degisime duyarli, uyumlu ve 6grenen
bireylerden olusacagina olan inancimizla diizenli egitim programlarina alinmakta,
yetkinlik ve becerilerinin gelisimi siirekli desteklenmektedir.

Eskisehir Ticaret Borsasinda ¢alisanlarin is yerinde giiven ortaminda
calisabilmeleri icin Is Kanunu, Is Saghg ve Giivenligi ile ilgili gereklilikler
titizlikle uygulanmakta ve tiim ¢alisanlaria esit mesafedeki yaklasimi ile egitim,
gelisim, kariyer olanaklarinda firsat esitligi saglanmaktadir.
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Personeline saghik ve giivenligini tehlikeye diisiirebilecek alanlarda hizmet
saglamama yetkisi taniyacagini, Personelinin is saglhigi ve giivenligi bilincini
stirekli yiiksek tutacagini,

ISG siireclerinin ve performansmin siirekli iyilestirilecegini, Personelin saglig1 ve
giivenligi i¢in gerekli kaynaklar1 saglayacagini taahhiit eder.

Egitim diizeyi yliksek, yenilik ve degisimlere agik, girisimci, dinamik, sonug
odakli, kendini ve isini gelistirmeyi hedefleyen insanlar kazandirmak.

Calisanlarimizin motivasyonlarini ve kuruma bagliliklarin1 6n planda tutmak,

Calisanlarimizin  yeteneklerinden, giiciinden ve yaraticiligindan azami fayda
saglamak,

Calisanlarimiz arasinda firsat esitligi yaratmak,

Calisanlarimiz icin seffaf ve agik bir yonetim politikas1 izlemek,
Calisanlarimizin, maddi ve manevi haklarinin korunmasini gézetmek,

Calisanlar arasinda 1rk, din, dil ve cinsiyet ayirimi yapmadan, insan haklarina
saygil bir ¢alisma ortami yaratarak bireysel ve kurumsal degerlerin paylasildigr;
Nitelikli, huzurlu ve sicak ¢aligma ortami saglamak,

Tlim insan kaynaklar1 uygulamalarimizi giiniin sartlarina gére gdézden gecirmek,
giincellemek ve boylelikle dinamik bir yapida tutarak siirekli gelismesini saglamak
temel politikamizdir.

5.3.5 is Saghg ve Giivenligi Politikasi

Eskisehir Ticaret Borsasinin amaci, iiyelerimizin ve ¢alisanlarimizin beklentilerini ig
saglig1 ve giivenligi risklerinin yapisina ve biiyiikliigiine uygun bir sekilde tam ve
kosulsuz olarak karsilamaktir. Bu sebeple;

Hizmet ve faaliyetlerinde can ve mal emniyetini saglayacagini,
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Is saghg ve giivenligine iliskin yasal gereklilikler ve diizenlemelerin yerine
getirilecegini,

Hastalik ve yaralanmalarin oniine gegilmesi icin, saglikli ve giivenli bir ortam
saglanacagini,

Tehlikelerin etkin olarak belirlenip, risklerin minimize edilecegini,
Personeline is saglig1 ve glivenligi egitimlerinin verilmesini saglayacagini,

Ticaret Borsamizin, Is Saglig1 ve Giivenligi politikasini tiim ¢alisanlarina duyurmayi
ve kolayca ulagilabilir bir Is Saglig1 ve Giivenligi sistemi kurmay: taahhiit eder.

5.3.6 Bilgi Giivenligi Politikas1

ETB ¢agdas bir kurum olarak bilisim teknolojilerini yakindan takip etmekte,
giivenlik ve teknoloji gereksinimi olan, projeleri hayata ge¢irmeyi planlamaktadir.

Bilgi gilivenliginin kurumsal bir sorumluluk oldugu bilinci ve sifir giivenlik ihlali
ilkesi ile kurumdaki islerin siirekliligini, islerde meydana gelebilecek aksakliklarin
azaltilmasini iiyelerden gelecek faydanin artirilmasini,

Bilginin genis capli tehditlerden korunmasini, gizlilik, biitiinliik, kullanilabilirlik
ilkeleri ¢ercevesinde tiim bilgi giivenligi uygulamalarimizi giiniin sartlarina gore
gozden gecirmeyi, giincellemeyi ve boylelikle dinamik bir yapida tutarak siirekli
gelismesini saglamay1 temel giivenlik politikasi olarak benimsemektedir.

Borsamiz i¢in bilgi, yukarida acgiklandigi gibi, cok degerli ve korunmasi gereken bir
varliktir. Bilginin gizliligi, biitiinliigii ve gerektigi zamanda hazir ve hizmette olmasi
Borsa'mizin hizmet kalitesi ve profesyonel imaj1 ile dogrudan ilgilidir. Borsamiz
bilgi glivenliginin sahip oldugu yasamsal 6nemin bilincinde olarak;

Kurulacak olan ETB Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi; hizmet sundugumuz iiye ve
diger paydaslarimiz ile iliskilerimizde dogrulugumuzu gostermek ve siirdiirmek
icin 6nemlidir. Bu politika ile bilginin izinsiz erisime karst korundugu, bilginin
gizliliginin saglandigi, bilginin yetkisiz kisilere kasten verilmeyecegi, bilginin
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biitiinligliniin saglandigi, gereksinim duyuldugunda bilgiye yetkili kullanicilarin
erisebildigi, tlim calisanlara bilgi glivenligi egitimi verildigi ve tim bilgi glivenligi
aciklar1 ve siiphe duyulan zayif noktalarin sorumlu kisilere raporlandigi garanti
altina aliacaktir.

Bilgi giivenligi, kurumsal bir sorumluluktur anlayisi ile Bilgi giivenligi siireclerinin
saglikli sekilde isletilmesi igin gerekli roller tanimlanacak, yetkiler belirlenecek ve
sorumlular atanacaktir.

Bilgi giivenligi esaslarina 6nem vererek bilgi islem altyapisini kullanacak olan tiim
birimler, liglincii taraf olarak bilgi sistemlerine erisen kullanicilar ve bilgi
sistemlerine teknik destek saglayacak olan hizmet, yazilim veya donanim
saglayicilarinin belirlenen bu esaslara uymasi saglanacaktir.

5.3.7 iletisim ve Yayin Politikas

Eskisehir Ticaret Borsasi’nin glindemindeki konulari, yiirtittiigii tarimsal, ekonomik,
kiiltiirel, sosyal faaliyet ve projeleri, dogru bilgiler 1s18inda giiniimiiz haberlesme
araclar1 vasitasiyla tanitmak, iiyelerimize, paydaslarimiza ve hedef kitlelerimize
faydal1 ve yol gosterici dogru bilgiler aktararak bolgemizin, lilkemizin tarimsal ve
ekonomik alanda gelismesine katkida bulunmaktir.

Paydaslarimiza sdylemek istediklerimizi agik ve anlasilir olarak 6zetlememizi ve
mesajimizi nasil iletecegimizi sekillendirmemizi saglayacak diizgiin asamali bir
siire¢ olusturmaktir.

Uygulama

Borsamiza gelen giinliik gazetelerden Borsamizla dogrudan ve/veya dolayli ilgisi
olan haberlerin birer kopyasinin alinarak ve taranarak bilgisayar ortaminda
arsivlenmesi,

Tiirkiye’de ve Diinyadaki tarim, hayvancilik, gida, borsa faaliyetleri, ekonomi,
sosyo-kiiltiirel degisimlerin, borsanin gesitli konularda goriislerinin, iiyelerimizin
mesleki faaliyetlerini kolaylastirict bilgilerin ve bolgemizi tanitict yazilarin yer
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aldigt ETB dergisinin her alti ayda bir yayimlanmast ve paydaslarimiza
ulastirilmast,

* Eskisehir Ticaret Borsas1 Yayin Kurulu tarafindan Borsamiz yayinlarinin igeriginin
belirlenmesi, yayinlarin kalite kontrol, kabul siire¢lerinin ve yayin isleri ile ilgili her
tiirlii koordinasyon ¢alismalariin yiiriitiilmesi,

* Borsa yonetiminin katilimlariyla 6 ayda bir yerel TV programlari diizenlenmesi ve
Borsanin giindemdeki konular ve/veya yiiriittiigii faaliyetlere iliskin goriis ve
diistincelerinin kamuoyuna aktarilmasi,

* Borsa faaliyetlerinin yer aldig1 Faaliyet Raporu’nun her yil yayimlanmasi ve
paydaslarimiza ulastirilmast,

* Bolgemizin, Tarimsal ve ticari yasamina doniik yeni fikir ve projelere 151k tutmay1
amaglayan konularda biitiiniiyle akademik bir yaklasimla sosyo-ekonomik
arastirmalar yapilmasi, arastirma bulgularinin paydaslar ile paylasilmasi,

* Eskisehir Ticaret Borsasi tarafindan giindeme getirilen konular veya giindemde yer
alan konular ile ilgili Borsanin goriis ve mesajlarini iletmek tizere basin toplantilar
diizenlenmesi,

* Eskisehir Ticaret Borsasi’nin yetkili organlarinca olusturulan goriis ve politikalarin
disinda Eskisehir Ticaret Borsasi yOneticileri tarafindan basina kisisel goriis igeren
aciklamalar yapilmamasi,

* Eskisehir Ticaret Borsasi’nin faaliyetlerinin amacina ve hedefine yonelik makaleler
ve basin biiltenleri hazirlanmasi,

* Borsanin yiiriittiigli projelere ve faaliyetlere iliskin roportajlar yapilmast,

* Borsanin giindeme getirdigi konularin hedef kitleye etkili bir sekilde ulastiriimasi
icin kampanyalar diizenlenmesi,

* SMS mesajlar1, afis, poster ve ilanlar ile odanin etkinlik ve faaliyetlerinin
duyurulmasi,

*  Web sayfasinin giincel ve iiyelerimizin ihtiyaclarim1 dikkate alan bir anlayis ile
hizmet vermesinin saglanmasi,
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Uyelerimizin e-posta ve sms gruplarinm olusturulmasi, iiyelerimize yonelik
yapilacak tiim duyurularin e-posta, internet sayfast ve sms programi iizerinden
yapilmasinin saglanmasi,

Borsa iiyelerinin vefat haberlerinin sms programi ile isteyen iiyelere mesai saatleri
icinde  (saat 08:30 ve 19:00 arasinda) duyurulmasinin saglanmast,

Y 6netim Kurulunca belirlenmis 6zel glin ve haftalarda Borsamizin kutlama, dilek ve
temennilerinin, gazete ilanlar1 ve internet sayfasi yoluyla paydaslara ulastirilmasi,

Borsanin goriis ve Onerilerini paydaglara ulastiracak her tiirlii organizasyonun
(toplanti, konferans, seminer, 6diil toreni) basina acgik olarak yapilmasi,

Yerel ve ulusal basin kuruluslarinin iletisim bilgilerinin yer aldig1 bir veri tabam
olusturulmasi,

Basin ile iligkilerin saglikli bir sekilde yiiriitiillmesi amaciyla basin mensuplar1 ve
Borsa yonetiminin katilimu ile g¢esitli etkinlikler diizenlenmesi,

Belli basli ulusal ve yerel gazeteler ile abonelik sisteminin olusturulmasi,

Borsamizin basinda yer alan haberlerine iliskin web sayfasinda Basinda Eskisehir
Ticaret Borsasi boliimiiniin giincel tutulmast,

Borsamizin basinda yer alan haberlerinin, basinda yer alma oranlariin ve Borsamiz
internet sitesine (www.esktb.org.tr) giris oranlarinin 3 aylik olarak raporlanarak
yonetime sunulmast,

5.3.8 Cevre Politikasi

Eskisehir Ticaret Borsas1 Yonetim ve Calisanlari ile birlikte;

Cevre bilincini gelistirmeyi ve ¢evre performansimi siirekli iyilestirici ¢alismalarda
bulunmay1 amaglamakta,

Uye ve Paydaslarina vermis oldugu hizmetlerde ve yiiriittiigii faaliyetlerde, Cevre ile
Ilgili Yasal mevzuatlar1 ve diger sartlar1 da dikkate alarak yasanabilir bir diinya ve
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stirdiiriilebilir bir yasam i¢in; olumsuz ¢evresel etkilerini en aza indirerek, dogal
kaynaklar1 korumayz,

* Cevre sorunlari, gelismis ve gelismekte olan iilkelerde toplum giindeminde 6nemli
ve oncelikli konular durumundadir. Gelismis iilkelerdeki yogun girdi kullanimina
dayali tarim; toprak bozulmasi, pestisid kirliligi v.b. pek ¢ok problem yaratmaktadir.

* Gelismekte olan {iilkelerin ¢cogunun ekonomileri, gelismis olanlara kiyasla temel
endiistrilerine dayanmakta, niifusun biiylik bir boliimii de tarimla ugragmaktadir.
Dolayisiyla, gelismekte olan iilkelerde, gevresel kaynaklarin bozulma potansiyeli,
liretim yapisinin tahrip ediciligi nedeniyle yiiksektir.

* Endiistrilesmis tilkelerde ise, ¢evre kalitesi ile ilgili konular daha ¢ok insan sagligi
ve c¢evrenin estetik kalitesi agisindan degerlendirilmektedir. Diger taraftan,
gelismekte olan iilkelerde sorun, hem insan sagligi ve tretkenlikle ilgili hem de
dogal kaynaklarin gelecekteki iiretkenliginin tahribi ile ilgilidir. Bu nedenle, tarim,
cevre ve ekonomi birbirini biitiinleyen konular olarak ele alinmalidir.

* Atik olusumunu kaynaginda engellemeyi varsa atik iiretimini en aza indirerek ve bu
atiklarin geri doniisiimiinii saglamay1 taahhiit etmektedir.

54 PLANLAMA

5.4.1 KALITE HEDEFLERI

e ETB Kalite Hedefi, Ureticilere ve Uyelerine, Kalite yonetim sistemi kapsaminda,
verilecek tiim hizmetlerin yasal sartlar ve mevzuatla ilgili sartlarin gerektirdigi
sekilde, miisteri taleplerini de goz Oniine alarak, giivenilir, dogru ve siiratli bir
sekilde, alim ve satim islemlerinin gergeklestirerek yapilan anketlerde ylizde
minimum yiizde 70 miisteri memnuniyeti saglamaktir.

e Hububatta yapilan ekimden maksimum tescil hedeflenmektedir.

e Borsaya dahil maddelerin borsada olusan her giinkii fiyatlar1 usulii dairesinde satis
salonundaki biitiin liyelerine yazili olarak iletmek ve internet sitesinde yayinlamak.

e Borsamiza gelen {iriinlerden en kisa siire icinde numune alarak en kisa siirede kayit
edilmesi ve satis salonunda satilmasidir.
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e Upyelerimizin belge ile ilgili taleplerinin en kisa siire icinde karsilanmasidir.

e E.T.B.’nmin ge¢mis yillarda satin aldigi OSB’deki arsa yerine, Borsacilik faaliyetlerini
devam ettirmesi ve Depoculuk faaliyetlerine baglamasi i¢in gerekli olan ¢alismalarin
yapilarak faaliyete gecirilmesi hedeflenmektedir.

e E.T.B.’na daha teknolojik bir Laboratuar kurulmasi amaciyla, 2011 ve 2012
yillarinda hazirlanan hibe projeleri ile Borsamiz Laboratuarina kazandirilan, ileri
teknoloji analiz cihazlarina, Laboratuarlarimizda ihtiya¢ duyulan yeni cihazlarin
eklenmesi i¢in gerekli ¢alismalarin yapilacaktir.

e Bolgemizde verimli ve kalite odakli tarim {iriinii liretimine katki saglamak.
e E.T.B. Laboratuarinin Akredite Laboratuar olmasinin saglanmasina calisilacaktir.

e Eskisehir Ticaret Borsasi’nda iiriin satis islemlerinin daha rekabetci, daha teknolojik,
daha hizli, daha giivenli, anlik reel fiyattan alinip satilabilmesini saglayacak
Elektronik Salon Satis Sistemine gec¢ilmesi hedeflenmektedir.

e Eskisehir Ticaret Borsasi’nda daha rekabetgi sekilde tliccarlarin  artmasi
hedeflenmektedir.

e Kirsal alanda Faaliyette bulunan Irtibat Biirolarimizdaki Uyelerimize ve
Paydaslarimiza, Kirsal alanin kalkinmasi anlaminda ve merkezde faaliyette bulunan
paydaslarimizin Borsamizdan almis olduklarin hizmetlerin aynisim1 almalarim
saglamak anlaminda yeni teknolojilerin gotiiriilmesi hedeflenmektedir.

e Ulusal ve uluslar aras1 diizeyde fuar ve kongrelere katilim saglanacaktir.

e Uyelerin yerel, bolgesel, ulusal ve uluslar arasi ihtiyaclarini tespit etmek igin
arastirmalar yapilarak, ¢6ziim Onerileri ve politikalar belirlenmeli ve bunlara yonelik
sektoriin gelisimi icin diizenlenen ulusal ve uluslararasi fuar organizasyonlarina
katilim saglanacaktir.
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Calisanlarin  stratejik  hedeflere uygun nitelikte olmasinin  saglanmasi
hedeflenmektedir.

Uyelere yonelik hizmetlerin gelistirilmesi hedeflenmektedir.
Sosyal, kiiltiirel politikalar projeler ve isbirlikleri gelistirilmesi hedeflenmektedir.

E.T.B. elinde bulundurdugu tiim kaynaklar1 dogru ve yerinde kullanarak isletme
stratejisini en iyi sekilde yerine getirmektedir. Kaynak yonetiminin takip edilmesi,
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi faaliyetlerini yil i¢inde uygulamaya devam
edecektir.

Ayrica Kalite hedefleri her sene basinda Yonetim Goézden Gegirme de belirlenen
hedeflerimiz  mevcut olup takip edilmekte ve Kalite Politikasi ve
hedefleri(ETB.KPH.) adli kontrollii dokiimanla revize edilerek servislere
dagitilmaktadir.

5.4.2 KALITE YONETIM SISTEMININ PLANLANMASI

ETB Kalite Yonetim Sistemi Planlamasinda, Kalite Yonetim Sistemi kurularak,
gerekli dokiiman listeleri olusturulmus, tiim prosesler tespit edilmis, proseslerin bir
birleriyle etkilesimleri belirlenmis, ihtiya¢ duyulan kaynaklar saglanmistir.

Proseslerin izlenmesi, Ol¢iilmesi ve analizleri prosediirlerle desteklenmis ve
dokiiman, yasal mevzuatlar ve 6zel yonetmeliklerle desteklenmistir.

55 SORUMLULUK, YETKI VE ILETiSIM
5.5.1 SORUMLULUK VE YETKIi

ETB’nin Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasinda, proseslerin kontroliinii
saglamak {lizere sorumluluklar ve karar verme noktalari icin Organizasyon El
Kitab1 hazirlanmistir ve ETB igerisinde ilgili birimlere iletilmistir. Bu el kitab1 ek
olarak sunulmaktadir.

5.5.2 YONETIM TEMSILCISI
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Organizasyon el kitabinda(ETB.OEK) yer almaktadir.

5.5.3 IC ILETISIM
ESKISEHIR TICARET BORSASINDA iist yonetim ile ilgili bilgiler yazili olarak

ilgili bolimlere ETB.P7.F5 Yazisma Formu(Sirkiiler) ile Genel Sekreter Tarafindan
imzalanarak gonderilir. Bu yazilar personel tarafindan imzalanarak kabul edilir.

Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili duyurular Standartin 4.2.3 maddesine uygun olarak
Kalite El Kitabinda belirtildigi sekilde birimlere kontrollii Kopya olarak dagitilir ve
duyurulur.

Toplantilar ve diger duyurular ise yazili ve sozlii olarak duyurulabilecegi gibi, i¢
denetim veya iiclincii taraf denetimleri ile ilgili duyurular mutlaka yazili olarak
yazigma formu ile bildirilir.

Borsanin miisterileri ile ilgili duyurular ise internet sayfasi veya satis salonuna
asilan ilanlar ile duyurulur.

Gerekli durumlarda i¢ duyurular, ilan panosuna asilarak da yapilabilir
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5.5.4 ETB ORGANIiZASYON SEMASI

MECLIS
YONETIM KURULU
HUKUK MUSAVIRI "—" GENEL SEKRETER || DISIPLIN KURULU
GENEL SEKRETER YARD.1 | GENFL SEKRETERYARD.2 ||
I
|| KALITE YONETIM SISTEMI ||
I
|| AKREDITASYON ISLERI ||
: 1
|| ETB DERGIS| ||
|
|| AVRUPA BIRLIGI ISLERI VE PROJELERI ||
MUAMELAT | || MunAsEBE isTaTisTIK || || TESCIL LABORATUAR
SERVIS] SERVIS SERVISI SERVIS] SERVIS
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5.6 YONETIMIN GOZDEN GECIRMESI
5.6.1 GENEL (Yonetim’in Gozden Gecirmesi Prosediirii(ETB.P7))

ETB’de ger¢eklesen toplantilar belirlenen periyot ve siirelerde, belirlenen
katilimcilarin istirakleri ile diizenli sistemli ve etkin olarak yapilmaktadir.

Bu toplantilarla ETB icerisinde saglikli iletisim kurulabilmekte etkin ve
uygulanabilir kararlar alinabilmektedir.

Toplantilarin giindemini olusturmak {iizere gorisiilmesi istenen konular toplanti
tarthinden Once yazili olarak belirlenmektedir.

Katilimcilar giindem maddeleri, toplant1 yeri ve saati konularinda bilgilendirilmekte
ve katilimcilar toplanti tarihinden oOnce giindemle ilgili konularda gerekli
hazirliklarin1 yapmaktadirlar.

Her toplanti sonucunda alinan kararlar kayit altina alinmakta, katilimecilar icin
baglayici nitelik tasimakta zamaninda ve eksiksiz uygulanabilmesi i¢in faaliyetlerin
kim tarafindan nasil ve ne zaman yapilacagi net ve acik belirlenerek katilimcilar
tarafindan imzalanarak, KYT tarafindan saklanmakta, uygulanacak kararlar ilgili
servislere yazili olarak teblig edilmektedir.

5.6.2 GOZDEN GECIRME GIRDISI

a) Denetim sonuglari

b) Uyelerden gelen, ydnetim kuruluna iletilen genel olarak borsanin isleyisi ile ilgili
bilgiler

C) Proses performansi ve hizmet uygunlugu

d) Onleyici ve diizeltici faaliyetlerin durumu

e) Onceki yonetim gdzden gecirme faaliyetlerinden devam eden takip faaliyetleri

f) Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler

g) Iyilestirme igin dneriler
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5.6.3 GOZDEN GECIRME CIKTISI

a) Tetkik sonuglari

b) Miisteri sartlariyla ilgili hizmet iyilestirmeleri

c) Kalite yonetim sistemi ve proseslerinin etkinliginin iyilestirilmesi

d) Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler

e) Onceki yonetim gdzden gecirme faaliyetlerinden devam eden takip faaliyetler
f) Kalite yonetim sistemini etkileyebilecek degisiklikler

g) Kaynak ihtiyaclari

6.0 KAYNAK YONETIMI
6.1 KAYNAKLARIN SAGLANMASI

ETB, Kalite Yonetim Sisteminde yer alan hizmetlerin her asamada kalite
kontroliiniin, Kalite Sisteminin dogrulama faaliyetleri icin gerekli tetkikleri
gerceklestirmek tlizere elemanlarmin yeterli diizeyde egitim almasini saglamakta,
yeterli personeli gorevlendirmekte ve gerekli donanimini, techizatini yenileyerek
cagdas hizmet teknolojilerini saglamaktadir (Referans Ticaret Borsasi Bilgi
Sistemi).

6.2 INSAN KAYNAKLARI
6.2.1 GENEL
ETB Kalite Yonetim sistemi kapsaminda, hizmet kalitesini etkileyen isleri yapan
personel i¢in gerekli her tiirlii egitim, beceri ve tecriibe kazandirma faaliyetleri
yiiriitiilmektedir.
6.2.2 YETERLILIK, FARKINDA OLMA VE EGITiM
ETB’de Kalite Yonetim sistemi kapsaminda calisan personelin,
a) Hizmet kalitesini etkileyen isleri yiirliten personel i¢in  gerekli

yeterlilikler belirlenmistir.
b) Egitimin yetkinligi degerlendirilmektedir.
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c) Personelin yaptigi islerin 6nemi ve uygunlugunun farkinda olmasi ve  Kalite

hedeflerinin basarilmasi i¢in neler yapmasi gerektigi belirlenmistir.

d) Calisan Personelin 6grenim, egitim, beceri ve deneyim konusundaki belgeleri

Egitim Prosediirii’ne (ETB.P4) gore muhafaza edilmektedir

6.3 ALT YAPI

ETB hizmet sartlarinin yerine getirilmesi ve uygunlugunu saglamak {izere, gerekli
olan g¢alisma alanlar1 ve ilgili yardimci hizmet birimleri (laboratuar, kantar),
proses ekipmanlari, donanimlari, yazilim ve iletisim konularinda destekleyici
hizmetleri saglamistir.

6.4 CALISMA ORTAMI

ETB Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda vermekte oldugu hizmetler i¢in, gerekli
calisma ortamlarim1 saglamis ve calisma ortamlarinin hem hizmet veren personel
icin hem de miisteriler i¢in gerekli hizmetleri yerine getirmistir. Ayrica tiim
servisler birbirlerine bilgisayar ag1 ile baglanmislar ve tiim bilgilere ve Ticaret
Borsasi Bilgi Sistemine erigimleri saglanmustir.

7.0 HIZMET GELISTIRME

7.1

HiZMET GERCEKLESTIRMENIN PLANLANMASI

a) Kalite hedefleri i¢in, hizmet gergeklestirme prosesleri icin kalite hedeflerine

b)

c)

d)

ulagmak i¢in ve uygun olmayan hizmetin takibi i¢in, planlama yapilmistir.
Hizmet gergeklestirme i¢in gerekli prosesler, dokiimanlar ve sart
belirlenmistir.

Hizmet uygunlugunun saglanmasi i¢in, dogrulama, gegerlilik, izleme,
muayene ve test faaliyetleri ve hizmet Kkriterleri belirlenerek, gerekli
dokiimanlar hazirlanmstir.

Hizmet gerceklestirme proseslerinin sonucu verilen hizmetlerin saglandigina
dair gerekli kayit ve dokiimanlar olusturulmustur.

7.2 MUSTERI ILE ILiSKiLi PROSESLER
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7.2.1 HIZMETE BAGLI SARTLARIN BELIRLENMESI

a) ETB’de verilen hizmetler,

kapsamindadir
7.2.2 HIZMETE BAGLI SARTLARIN GOZDEN GECIiRiLMESI
(Taleplerin Gozden Gegirilmesi Prosediirii (ETB.P6))

* ETB’ye 5174 Sayili Kurulus Kanununda belirtilen hususlar uyarinca gelen talepler en

5174 Sayili Kanun ve ek yoOnetmelikler

kisa zaman icerisinde degerlendirilip eksiksiz olarak yerine getirilmektedir.

* ETB’ye iiyeler tarafindan iletilen sistemin isleyisi ile ilgili talepler, talebi alan birim
tarafindan bir st yonetime aktarilmakta ve ETB birimleri arasinda gerekli koordineli

calismalarla karsilanmakta,

e ETB’ye iiriin ihalesi i¢in gelen talepler, ilgili servis tarafindan en kisa siirede

karsilanmakta,

7.2.3 MUSTERI iLE ILETISIM

ETB’nin miisterileri ve diger kuruluslar ile ilgili iletisimin saglandigi en 6nemli
kaynagi www.esktb.org.tr adresindeki internet sitesidir. Bu sitede borsanin

misterilerinin ve diger ilgili kuruluslarin giinliik, aylik ve yillik hububat borsasi
biiltenlerine ve istedikleri bilgilere ulasmasi saglanir. Bu islerin takibi Genel

Sekreterligin gorevidir.

Gerek kurum faaliyetleri gerekse Kurum tarafindan sunulan hizmetlere iliskin
bilgiler, gerekli sartlar da belirtilmek suretiyle ilan edilmekte, basin biiltenleri,
internet, ziyaretler, ilan panolari, telefon, faks, yazisma, ¢esitli toplantilar ve yliz
yiize goriigmelerle bilgiler verilmektedir. Ayrica kurumumuzca hazirlanan Faaliyet

Raporu da bu amagla kullanilmaktadir.

Kurumumuza yapilan basvurular ise, resmi yazigsmalar, yazili talep ve bizzat
basvuru yolu, telefon ve faks araglari ile kabul edilmektedir.

Miisteri geri beslemeleri; hizmetin sunumu esnasinda yiiz yiize goriismeyle,
telefonla, anketlerle, miisteri goriis ve oneri kutulari ile alinmaktadir.



http://www.esktb.org.tr/
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Referans Dokiiman: Olgme, Analiz ve lyilestirme Prosediirii, Basin Yayin Talimat1

7.3 TASARIM VE GELISTIRME

ETB’de herhangi bir liriiniin imalatt s6z konusu olmadigi i¢in, tasarim ve
gelistirme maddesi uygulanmamaktadir.

7.4 SATIN ALMA

7.4.1 SATIN ALMA PROSESI

(Satin alma Prosediirii (ETB.P8))

ETB’de hizmetin aksamamasi ve satin alma faaliyetlerinden dogacak kayiplarin
onlenmesi, siirekli kullanilan stok malzeme ihtiyaglarinin mevcut stoklardan kontrol
edilmesiyle, talep edilen ihtiyaclarin mevcut stoktan karsilanmadigi durumlarda ve
diger satin alma gerektiren durumlarda satin alma faaliyetinin baslatilmas1 amaciyla,
Servis yetkilileri tarafindan malzeme-hizmet talep formu doldurularak, Genel
Sekreterlige iletilir.

Genel Sekreterlikge, satin almalar i¢in yazili teklifler alinarak fiyat, kalite, termin
acisindan degerlendirilerek uygun teklif belirlenmekte, yetkili list yonetim
tarafindan onay alinarak siparis edilmekte siparis kabulii teyidi yapilmak suretiyle
ETB’ deki tiim satin alma faaliyetleri diizenli yapilmaktadir.

7.5 HIZMETIN SAGLANMASI

7.5.1 HIZMETi SAGLAMANIN KONTROLU

ETB’de 5174 Sayili Kanuna ve diger verilen gorevlere iliskin tiim faaliyetler
belirlenerek talimat olarak yazili hale getirilmistir.

ETB personeline ¢aligmalarini yazili talimatlar1 dogrultusunda yerine getirebilmeleri
icin gerekli egitimler verilmekte, talimatta belirtilen adimlar eksiksiz yapilmakta ve
sonuglar talimata uygun formlara kaydedilmektedir.
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Tamamlanan faaliyetler servis sefleri ve sorumlular tarafindan kontrol edilmekte ve
gerekli onaylar yapilmaktadir.

Hizmetlerin eksiksiz ve daha hizli ylriitiilebilmesi i¢in gerekli donanimlarin  (
bilgisayar, sistemler, klimalar, fakslar v.s. ) periyodik bakimlar1 yapilmakta, ETB
binasi ve calisma ortamlar1 diizenli olarak temizlenmekte, saglikli ¢alisma ortami
olusturulmaktadir.

7.5.2 HIZMETIN SAGLANMASI iCIN PROSESLERIN GECERLILIGI

(ETB.P3-F40 — F66)

ETB’de verilen hizmetler sirasiyla; Borsaya tiyelik kaydi islemleri, Borsa iiye kayit
silme islemleri, Bilgi giincelleme, Belge talepleri, Onay islemleri, Eksper raporlari,
Laboratuvar 6n kayit hizmeti, Laboratuvar analiz islemleri, Satis salonu satis
organizasyon ve tescil islemleri, Alim satim beyannamesi tescil islemleri, Ihracat
beyannamesi islemleri, Tescil beyannamelerinin tahakkuku, Istatistik islemleri,
Aylik miistahsil listelerinin tasdiklenmesi, ihracat beyannamesi tasdiklenmesi,
Kantar tartim islemleri, Aidat 6deme ve kayit islemleri bedeli alinmasi, Yazihane ve
depo kiralama islemleridir. Bu hizmetlerinin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan prosesler
mevcut olup yapilan denetlemelerde proses kriterleri esas alinmakta ve
degerlendirilmektedir.

7.5.3 TANIMLAMA VE iZLENEBILIRLIK

(Hizmetin Tanim ve izlenebilirligi Prosediirii (ETB.P3)

BBS

7.5.4 MUSTERI MULKIYETI

ETB’ de, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda verilen hizmetler g¢ergevesinde
misteri ile ilgili olusan hizmet bilgileri, gizlilik esas alinarak kayitlarda
tutulmakta ve saklanmaktadir. Gizlilik esas olup, bununla ilgili tedbirler,
boliimlerce tespit edilmistir. Miisterilerin; analizi yapilan iirlinleri taslara
konularak giin sonuna kadar hakem numune olarak muhafaza edilmektedir. Giin
sonunda biitiin islemler bittikten sonra, iirlinler depolara bosaltilarak bedelleri
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Odendikten sonra, bu taslar bosaltilmaktadir. Ancak numunelerin bilgileri BBS
programina da kayit edilmekte ve saklanmaktadir.

7.5.5 URUNUN MUHAFAZASI

Borsamizda hazirlanan belge, rapor ve iriinlerin korunmasi i¢in uygun yontemler
gelistirilmistir

Ilgili Dokiimanlar: Prosediirler ve Talimatlar.

Borsamiza, alimi yapilan her tiirlii demirbas ve malzeme ile ilgili, gerekli olan
muhafaza ve teslim islemleri yuritiilmektedir.
Borsamiz, faaliyet konularina bagli olarak gerceklestirdikleri is ve islemler ile
ilgili, Borsamiz bilisim sistemi igerisinde, tanimlanmis olan yazilimlar tizerinde
calisir ve faaliyetin igerigine bagli olarak hazirlanmis olan yazilim programi
tizerinde gerekli olan bilgiler, birimler tarafindan kayit ve muhafaza edilir.

Birimlerin yazilim programlari iizerinde kayit altina aldiklar bilgi ve belgelerin
muhafazas1 amaci ile Idari Birim tarafindan yiiriirliige konulan veri yedekleme
talimati dogrultusunda, gerekli olan veri yedeklemeleri yapilir ve bilgi ve
belgelerin korunmasi saglanir.

Satis1 yapilmak iizere borsamiza iireticiler tarafindan getirilen iirlinlerin satis
oncesi kalite Ozelliklerini tespit etmek lizere Laboratuvar tarafindan alinan iiriin
numunesinin, yapilan 6n analiz sonucunda, kalite kriterleri ve standartlarina gore
smifi belirlenerek, iriin satis salonuna getirilir, gergeklesen satistan sonra
yasanacak ihtilaflarda sahit olarak kullanmak {lizere sahit numune muhafaza
talimati dogrultusunda giin sonuna kadar muhafaza edilir.

Borsamiz 5174 sayili kanun gore kurulmus kamu tiizel kisiligine haiz kurulus
olmasi1 nedeni ile personel ile ilgili bilgi ve belgeler birimlerde tanimlanmis olan

arsivlerde muhafaza edilir.

7.6 IZLEME VE OLCME CIHAZLARININ KONTROLU
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ETB’de Kalite YoOnetim Sistemi kapsaminda verilen hizmetler dahilinde
kullanilan cihazlar ve ekipmanlar tespit edilmistir.

llgili cihazlar ve ekipmanlarm belirlenen araliklarla veya kullanimdan once,
uluslar aras1 veya ulusal 6lgme standartlarina gore kalibre edilmekte, dl¢iilmekte
ve izlenmektedir.

ETB tiim 6l¢gme ve test ekipmanlar1 i¢in her yil dis kuruluslardan alinacak hizmet
kapsam1 ve kalibrasyon araligmi belirleyerek veya mevcut elemanlar1 ile
yapabilecegi kalibrasyon islemlerini gerceklestirerek verilen hizmetlerde
kullandig1 kalibrasyon gereken tiim ekipmanin kontrolii saglamaktadir.

ETB servislerinde verilen hizmetlerin yeterliliginin kontrolii i¢in hizmet verdigi
alanlarin diislincelerini memnuniyetini anlamak amaciyla, yillik anket diizenini
olusturarak gerekli anket caligmalar1 yapilmaktadir.

8.0 OLCME, ANALIiZ VE iYILESTIRME
8.1 GENEL

ETB’de, siirekli iyilestirmenin saglanabilmesi icin, izleme, Olgme, analiz ve
tyilestirme prosesleri planmis ve uygulanmaktadir.

8.2 IZLEME VE OLCME
8.2.1 MUSTERI MEMNUNIYETI

Eskisehir Ticaret Borsas1 miisterileri Borsa iiyeleridir. Uyelerin Borsa islemleri
ile ilgili talepleri yazili olarak alinmakta ve Yonetim Kurulunca
degerlendirilmektedir. Dis ve i¢ miisterilere yapilan anketler ve dilek, temennileri
degerlendirilerek geri beslemeler yapilir. Borsa ile ilgili giincel bilgiler Taleplerin
Gozden Gegirilmesi (ETB.P6) prosediiriine gore ele alinmakta ve kullanicilara
sunulmaktadir.

8.2.2 iC TETKIK
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o Kalite YoOnetim sisteminin etkinligini, devamliligim1 gelismesini diizenli ve
sistemli bir sekilde gozden gecirmektedir.

o ETB’de tetkikler tetkik edilen servis sefliklerinden bagimsiz tetkikgiler tarafindan
gergeklestirilmektedir. Tetkik sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar i¢in diizeltici
onleyici faaliyetler, takip tetkik tarihinde belirlenen karsilikli rapor hazirlanmakta
ve takip tetkikleriyle diizeltici faaliyetlerin uygulanip, uygunsuzluklarin giderilip
giderilmedigi izlenmektedir.

e Takip tetkikleri Kurulus I¢i Kalite Tetkik Prosediiri(ETB.P12)’ne gore
yapilmaktadir. Eger uygunsuzluklarin devam ettigi tespit edilirse, sorun iist
toplantilarinda ele alinmakta burada da ¢oziilmezse iist yonetim toplantilarinda da
karar alinmaktadir.

8.2.3 PROSESLERIN iZLENMESI VE OLCULMESI

ETB’de Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda verilen hizmetleri gergeklestiren
prosesler Kalite Stireglerinde (ETB.P3-F14) ele alinmaktadir. Ayrica her y1l Ocak
ayinda yapilan Yonetim Gozden Gegirme Toplantisinda Proseslerin hedefleri ve
Proses Olciimlerinin sonuglar ele alinir.

8.2.4 HIZMETLERIN IZLENMESI VE OLCULMESI

e ETB Kalite Yonetim Sisteminde ETB’de verilen tiim hizmetler i¢in yapilan
faaliyetler ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi modeli, 5174 Sayili Kanun ve
ETB I¢ Yonetmeligi cercevesinde belirlenen Kalite Politikasina, Kalite El Kitabina,
ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Standartlarina uygun olarak diizenledigi
prosediirlerle, talimatlarla, kalite siiregleri ile, formlarla, kilavuzlarla, yonetmelik
Ozetleriyle gerceklestirilmektedir.

e ETB Kalite Yonetim Sistemi igerisinde yiirlitiillen tiim faaliyetler isleyisi icerisinde
sistematik bir sekilde kontrol edilir. Goriilen aksakliklar giderilerek sistemin
yenilenmesi, gelistirilmesi ve siirekliligi saglanir.

8.3 UYGUN OLMAYAN HiZMETIN KONTROLU
(Diizeltici, onleyici ve Uygun Olmayan Hizmetin Kkontrolii prosediirii
(ETB.P14))
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ETB’de 5174 sayili kanunla belirtilen faaliyetlerin, diger faaliyetlerin ve kalite
sistemine uygun olmayan hizmetin verilmesi Onlenmekte, uygunsuzluklar tespit
edilmekte ve ¢oziim getiren yontemlerle giderilmektedir.

Hizmetin gergeklestirilmesi sirasinda onay noktalarinda ve Kkalite siirecleri
dogrultusunda belirtilen hizmetlerle kontrol edilmekte, kalite yonetim sistemi planh
tetkiklerle kontrol edilmekte, tetkik raporlariyla incelenmekte, uygunsuzluk tespit
edildiginde diizeltici, Onleyici faaliyetler baslatilmakta, gerekli tedbirler alinarak
tekrar edilmesi 6nlenmektedir.

8.4 VERI ANALIZi

8.5

(Veri Analizi Prosediirii (ETB.P10)

ETB’de hizmetler i¢in yiiriitiilen faaliyetler sonucunda elde edilen veriler: Anketler,
Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler ve sonuglari, I¢ Tetkik Sonuglar1 Alinan Egitim
Sonuglari, Proses Olgiim Formu Sonuglar analiz edilerek bilgiye doniistiiriilmekte,
istatistiki yontemlerle raporlanmakta ve YoOnetim Gozden Gegirme toplantisinda
degerlendirilmektedir.

Muamelat Servisi yil sonlarinda da verilen hizmetlerin istatistiki degerlendirmelerin
yer aldig1 yillik faaliyet raporlari hazirlamakta, list yonetime sunulmaktadir.

ETB Kalite Yonetim Sistemi, devamliliginin saglanmasi1 ve degerlendirilmesi i¢in
istatistiksel analizi gerceklestirilmektedir.

IYILESTIRME

8.5.1 SUREKLI IYILESTIRME

ETB’nin, kalite politikasi, kalite hedefleri, tetkik sonuglari, verilerin analizi,
diizeltici ve Onleyici faaliyetleri siirekli olarak, Ust Yonetim tarafindan kontrol
edilmekte ve {ist yonetim tarafindan alinan kararlar ¢ergevesinde, verilen hizmetin
stirekli iyilestirilmesi saglanmaktadir.

8.5.2 DUZELTICIi FAALIYETLER
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(Diizeltici, Onleyici faaliyetler ve uygun olmayan hizmetin kontrolii
prosediirii (ETB.P14))

ETB’de verilen hizmetlerde veya kalite YOnetim Sisteminde kayitlarla tespit
edilen hemen ortadan kaldirilmakta ve tekrar etmesi onlenmektedir.

ETB’de tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in ilgili toplantilarda
yapilmas1 gereken diizeltici faaliyetler belirlenmekte, ilgili servislere
uygulanmasi igin iletilmekte, sonuglar1 toplantilarda yeniden incelenerek hala
giderilemeyen uygunsuzluklar var ise ETB iist yonetiminin goriisii dogrultusunda
diizeltici tedbirler alinarak uygunsuzluklar giderilmektedir.

ETB gorev ve hedeflerine etki edebilecek riskler tespit edildiginde muhtemel
¢Oziim Onerileriyle birlikte durum iist yonetime sunulmakta, iistii yonetimce
alinan karar dogrultusunda ilgili servislerce diizeltici faaliyetler uygulanmakta ve
sonuclar1 degerlendirilerek verilmektedir.

8.5.3 ONLEYICI FAALIYETLER
(Diizeltici, Onleyici faaliyetler ve uygun olmayan hizmetin kontrolii
prosediirii (ETB.P14))

ETB’de tespit edilen uygunsuzluklarin giderilmesi i¢in ilgili toplantilarda
yapilmasi1 gereken Onleyici faaliyetler belirlenmekte, ilgili servislere uygulanmasi
icin iletilmekte, sonuglar1 toplantilarda yeniden incelenerek hala giderilemeyen
uygunsuzluklar var ise ETB iist yonetiminin goriisii dogrultusunda onleyici
tedbirler alinarak uygunsuzluklar giderilmektedir.

ETB gorev ve hedeflerine etki edebilecek riskler tespit edildiginde muhtemel
¢Oziim Onerileriyle birlikte durum iist yonetime sunulmakta, iistli yonetimce
alinan karar dogrultusunda ilgili servislerce onleyici faaliyetler uygulanmakta ve
sonuclar1 degerlendirilerek verilmektedir.
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