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YONETICIi OZETi

ETB Stratejik Plan1 kapsaminda; iliskilide bulunulan kurumlarin goriis, oneri, talep ve
beklentilerini gercekci bir sekilde belirlenmesi ve dis paydaslarin goriislerinin alinmasi
amaciyla bir dis paydas anketi uygulanmistir. D1s paydas anketi 20 sorudan olusmakta olup
bunlardan 6 tanesi agik uglu sorular olup kalan 14 tanesi ise ¢oktan se¢meli sorulardan

olusmaktadir. Anket ETB altyapis1 kullanilarak online olarak uygulanmistir.

Anket katilimcilarina bakildiginda dis paydaslarda ilk siray1 % 58,3 oraniyla kamu almakta olup
yerel yonetimlerden katilim gergeklesmemistir. ikinci siray1 ise % 33,3 katilim orami ile STK lar
almigtir. Uygulanan dis paydas anketi ile elde edilen bulgulara ait 6zet bilgiler; is birligi,

goriiniirliik ve bilinirlik, iletisim ve SWOT analizi alt bagliklari ile asagida verilmistir.

1. GEREC ve YONTEM

1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

ETB’nilin dis paydaslarinin ihtiyaclarinin belirlenmesi, beklentilerin karsilanma oranlarinin
Olciilmesi, kurumun giiclii ve zayif taraflariin belirlenmesi, iyilestirmeye agik alanlarin tespiti,
var olan politikalarin/ programlarin etkinliklerinin 6l¢iimii amaciyla dis paydas anket analiz

caligmasi yapilmistir.

ETB’niin misyonu igerisinde yer alan yonetim siire¢lerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katiliminm
saglanmasi sebebiyle dis paydas anketinin uygulanmasi ETB'de gerceklestirilen arastirma
faaliyetlerinin egitim, 6gretim ve topluma hizmet ile entegre olmasi saglamasi agisindan
onemlidir. Uygulanan dis paydas anketinin ETB’niin arastirma stratejisi ve hedefleri, 6énemli

katkilar1 olacaktir.

1.2. Uygulama Yontemi ve Orneklem

ETB 2021-2022 Stratejik planinda belirtilen ve is birliginde bulundugu Universiteler, devlet
kurumlari, kalkinma ajanslari, STK’lar ve 6zel sektdr ve arastirma kurumlarini da igerisine
alan dis paydaslara dis paydas anketi uygulanmistir. Anket ETB altyapis1 kullanilarak online

platformda hazirlanmistir. Anketin dagitilmasi i¢in resmi yazi ve e-mail yOntemleri
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kullanilmigtir. D1s paydas anketi yaklagik 55 dis paydasa gonderilmis olup ankete katilim

amactyla sisteme girenlerin orani %29 olarak gergeklesmistir.

Uygulanan anketin 16 adet ¢oktan se¢meli sorular, i¢in ilgili soruya ¢esitli cevaplar eklenmistir..
Agik uclu olarak olusturulan 4 soruya ise katilimcilarin metin yazabilecegi seklinde

olusturulmustur. Uygulanan ankete https://forms.gle/k9dah4W2fth8QMucC7 adresinden

ulagilabilmektedir.

1.3. Calismaya Katilan Dis Paydaslara Iliskin Genel Bilgiler

Anket uygulamasina katilan kurumlara baktigimizda ilk sirayr %58,3 oraniyla kamu, ikinci
siray1 %33,3 oranlariyla STK ve iigiincii siray1 ise %8,3 oranlariyla Meslek Orgiitii
almaktadirlar. Yerel Yonetimler (Belediyeler, Valilikler vb.)’den ankete hi¢ katilim olmadigi

icin tabloda gdsterilmemistir.

@ Kamu

® STK

D Meslek Orgiti
@ Ozel

Sekil 1: Katilimci kurumlarin statiisti

2. BULGULAR

Uygulanan dis paydas anketinin sonuglar1 sorularin gruplandirilmasi ile 4 alt boliimde

verilmistir. Bunlar; is birligi, goriintirliik, iletisim ve SWOT analizidir.



2.1. Is birligi

ETB’nin ¢esitli alanlarda dis paydaslar ile is birliklerini, bu is birliklerinin seviyelerini ve
gelistirilebilecek alanlar1 6lgmek amaciyla ankette 1 soru eklenmistir. Bu soru asagida verilmis

olup ankette verilen cevaplarin analizi bu boliimde detaylandirilmistir.

e Eskisehir Ticaret Borsasinin kurumunuzla is birligi i¢inde gelistirebilmesini

diistindiigiiniiz konular nelerdir?

ETB’nin dis paydaslarla ilgili is birligi igerisinde oldugu ve olmasi beklenen alanlar ve bu
alanlar sekil 2’de verilmistir. ETB ile is birligi icinde olmak istenen konular arasinda en yiiksek diizey
%352,6 ile “ortak projeler olmus, ikinci sirada % 26,3 ile bilgi paylasimy, tiglincii sirada ise % 21,1 ile “ortak
etkinlikler alaninda oldugu goriilmiistiir.

@ Oriak Projeler

@ Bilgi Paylagimi
Ortak Etkinlikler

@ Ortak Yayinlar

Sekil 2: ETB ile is birligi alanlar

2.2. Goriiniirlik ve Bilinirlik

ETB’nin, dis paydaslar1 tarafindan genel taninirligini, temel degerlerinin ve 6ziimsedigi
alanlarin temsil edilebilirligini 6lgmek amaciyla ankette 3 soru eklenmistir. Bu sorular asagida
verilmis olup ankette verilen cevaplarin analizi bu boliimde detaylandirilmastir.

Yoneltilen Sorular su sekildedir.

e Eskisehir Ticaret Borsasinin imaj1 hakkinda sizce hangileri 6n plana ¢ikmaktadir?



@ Kurumsal Taninirhigi
@ Sosyal Taninirhdi
@ Yerlegkeleri

@ Yatinmiarn
@ Projeleri

Sekil 3: ETB Bilinirligi

ETB nin bilinirligi % 78,6 ile kurumsal taniirlig: ile yiiksek bir oranla ilk sirada yer almis

olup diger secenekler hemen ayni oranlarla ilk segenegi takip etmistir.

e Eskisehir Ticaret Borsasi ile iligkilerinizde en olumlu buldugunuz yon hangisidir?

@ Ulasilabilirlik
@ Davranig ve Yaklagim
@ Geri Bildirim
@ Etkin Hizmet Sunumu

Sekil 4: ETB olumlu yonleri

ETB nin olumlu bulunan yonleri sirasiyla % 60 oranla ulasilabilirlik ikinci sirada % 26,7 oranla

etkin hizmet sunumu {i¢iincii sirada %13,3 oranla davranis ve yaklasim olmustur.

e ETB'nin kurumsal imajin1 nasil degerlendiriyorsunuz?



@ Cokiyi

@ iyi

@ Fikrim Yok
@ Olumsuz

@ Cok Olumsuz

Sekil 5: ETB Kurumsal imajt

ETB nin Kurumsal imaj1 degerlendirildiginde % 83,3 oranla iyi % 8,3 oranla ¢ok iyi oldugu
gozlemlenmis % 8,3 ise fikri olmadigini séylemistir.

2.3. lletisim

ETB’niin, dis paydaglari ile iletisim metotlarin1 ve raporlarinin ulastigi kitleyi belirlemek
amaciyla ankette 3 soru eklenmistir. Bu sorular asagida verilmis olup ankette verilen cevaplarin

analizi bu boliimde detaylandirilmistir.

e Eskisehir Ticaret Borsasi ile ilgili bilgilere asagidakilerden hangisi yoluyla

ulagmaktasiniz?



@ Sosyal Medya

@ Resmi Yazigmalar

@ Kurumsal Yayinlar

@ Web Sayfasi

@ Basili ve Gorsel Medya
@ TO0BB

@ Diger

Sekil 6: ETB ile iletigim yollart

ETB ile tercih edilen iletisim yollar1 en ¢cok % 47,6 ile web sitesi ikinci sirada % 33,3

ile resmi yazigmalar {i¢iincii sirada basili ve gorsel medya seklinde olusmustur.

e Eskisehir Ticaret Borsasinin hizmetlerinden hangilerinden haberdar olmak ve

yararlanmak istersiniz?

@ Toplanti, Seminer vb

@ Elektronik Salon Satig Hizmetleri
@ Laboratuvar Hizmetleri

@ Yatinmlan

@ Tescil Hizmetleri

Sekil 7: ETB Hizmetleri haberdar olma beklentileri

ETB nin en ¢ok haberdar olmak istenilen hizmeti % 64,7 ile toplanti, seminer vb ikinci sirada %
17,6 ile yatirnmlar1 seklinde olusmustur.

e ETB'nin en basaruy/giiclii buldugunuz 3 ézelligini isaretleyiniz.



Personel Kalitesi - Is Yapma
Kalitesi
Fiziksel ve Teknolojik imkanlar

7 (%58,3)
3 (%25)

Yenilige ve Degisime Acik Olmasi
Paydaslaryla iligkilerinin lyi
Yonetil...

2 (%16,7)
2 (%16,7)

3 (%25)
Tarafsiz ve Seffaf Bir Kurum

Olmasi
1(%8.3)

Kurumsal imajinin Gugli Olmasi 2 (%16,7)

Sekil 8: ETB basarili bulunan yonleri

ETB nin basarili bulunan yonleri sirastyla % 58,3 ile personel kalitesi-is yapma kalitesi ile
ilk swrada, ikinci ve tigtincii sirada ise fiziksel ve teknolojik imkanlar, paydaslarla iliskilerin
iyi yonetilmesi oldugu gozlemlenmistir.

2.4. SWOT Analizi

ETB’nin, gii¢lii (Strengths) ve zayif (Weaknesses) yonlerini belirlemekte, i¢ ve dis ¢evreden
kaynaklanan firsat (Opportunities) ve tehditleri (Threats) saptamak icin ise SWOT analizi
kapsaminda ankete 4 a¢ik uclu soru eklenmistir. Bu soru asagida verilmis olup ankette verilen

cevaplar detayli bir sekilde bu boliimde verilmistir.

e Size gore ETB’ nin giiglii yon/yonleri nelerdir?
e Size gore ETB’nin gelisime agik yon/yonleri nelerdir?
e Size gore ETB i¢in firsat ve potansiyel olabilecek konu/konular nelerdir?

e Size gore ETB Bolgede karsi karsiya oldugunu diisiindiigiinliz zorluklar nelerdir?

ETB’nin giiclii yonleri:

e Personel Yapisi

e Tarimsal Destekler
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Tarimsal Hizmetler

Kurumsal Yap1

Kurumsal Tanimirlik

Kurumsal Imaji

Tarim Ve Hayvancilik Odakli Hizmetleri
Kurumsal Taninirligi, Akredite Oda Olmasi

Finans

ETB’nin gelisime acik yonleri

Yatirim

Kurumun Diger Kurumlara Kendi Caligmalarin1 Aktarmasi Ve Bilinirligini Artirmasi

Gerek

Teknolojik Altyap1
Tarimsal Yatirimlar
Online Hizmetler
Modern Hizmetler
Modern Altyap1
Online Odeme Kabulii

Pandemi Doneminde Online Etkinlikler Diizenlemenin, Uyeleriniz I¢in Fayda
Saglayabilir.

Tletisim

ETB icin firsat olabilecek konular

Geng Niifus

Ab Projeleri Gibi Hem Kendilerini Hem Uyelerini Farkli Finansman Kaynaklarma
Ulasmalarini1 Saglayacak Bir Proje Ekipleri Olmali

Gidanin Oneminin Artmasi

Tarima Yatirim Ve Dijital Doniisiim
Tarimma Yatirim

Online Hizmetler

Dijital Altyap1 Ile Online Alim Imkam
Teknolojik Altyap1 Ve Projeler
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Ilgelerde Iletisim Birimi Olusturulmasi

ETB icin tehdit olabilecek konular

Tarimsal Faaliyet Cesitliliginin Az Olmasi

Mezbaha Kurulmasi Konusunda Destek Ariyorlar
Kuraklik, Salginlar

Uye Kayb1

Uye Sayilarinda Azalma

Tarima ilginin Azalmas1

Iklimsel Degisikler, Ureticilerin Tarima Ilgisinin Azalmas1

Tarimsal Uretimin Azalmasi

Ulagim

3. SONUC VE ONERILER

Dis paydaslara uygulanan bu anket ile ilgili sonug ve dneriler asagida dzetlenmistir.

ETB, bolgede verdigi hizmetlerle yiiksek memnuniyet oranlarina sahiptir. Bu durumu
korumas1 ETB’nin paydaslarinin memnuniyet durumunu korunmak i¢in 6nemlidir.
Arastirma-gelistirme alaninda yapilan projeler ve kalkinma ajanslari ile is birliklerinin
arttirtlmas1 ETB’ye katki saglayacaktir.

Uye kaybinin engellenmesi ve iiye sayilarinin arttirilmasi gelismeye agik alanlardan bir

tanesi olarak gorilmektedir.

ETB’niin iletisimde oldugu dis paydaslari ile anketin belirli bir siire boyunca degil yil
boyunca toplanmasi ile geri bildirimler tam zamanl olarak almabilir. Ornegin proje
yapilan kurumlar ile ilgili proje bitiminde veya is birligi konusu devam ederken bu

anketin uygulanmasi seklinde olabilir.
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